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F i n d  o u t  m o r e  a t :

What changed

were over 50

had a disability or long term
health condition

were from a diverse
ethnic background

lacked basic skills

from a jobless household

had multiple and often
complex barriers to inclusion

87%
now feel they

are able to
access local

services
online

 

82%
now feel they

are able to
connect to

people online
 

72%
have

improved
confidence

 

63%
have

improved
motivation

 

25 Volunteer Digital
Champions moved

into work while
volunteering

 

86% feel they
have gained new

skills as a result of
volunteering

 

81% have shown
an improvement

in their
confidence 
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C I T Y  R E G I O N  

" T h e  p a s t  f e w  y e a r s  h a v e  s h o w n  j u s t  h o w
i m p o r t a n t  h i g h  q u a l i t y ,  d i g i t a l
c o n n e c t i v i t y  h a s  i n c r e a s i n g l y  b e c o m e  i n
a l l  o u r  l i v e s  -  f r o m  h o m e  w o r k i n g ,  t o
v i r t u a l  G P  a p p o i n t m e n t s  a n d  k e e p i n g  i n
t o u c h  w i t h  l o v e d  o n e s  -  t h e  w o r l d  i s
m o v i n g  f a s t e r  t h a n  e v e r ,  a n d  w e  h a v e  a
r e s p o n s i b i l i t y  t o  h e l p  o u r  r e s i d e n t s  k e e p
u p  t o  s p e e d . "  

" P r o j e c t s  l i k e  I n c l u d e - I T  M e r s e y  a r e
h e l p i n g  u s  t o  d o  j u s t  t h a t ,  b y  s u p p o r t i n g
t h o u s a n d s  o f  l o c a l  p e o p l e  t o  d e v e l o p
t h e i r  d i g i t a l  s k i l l s  a n d  g a i n  t h e  c o n f i d e n c e
t o  g o  o n  t o  p r o g r e s s  i n t o  m a n y  o f  t h e
g o o d ,  h i g h  v a l u e  j o b s  a n d  t r a i n i n g
o p p o r t u n i t i e s  t h a t  w e ' r e  c r e a t i n g  i n  o u r
a r e a .  I t s  w o r k  h a s  s e e n  g r a s s r o o t s
c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s  d e l i v e r  d i g i t a l
s k i l l s  w i t h i n  c o m m u n i t i e s  a c r o s s  o u r  a r e a
-  a n d  w e ' r e  n o t  c o n t e n t  w i t h  s t o p p i n g
t h e r e . "

" T h a n k s  t o  d e v o l u t i o n ,  w e ' r e  i n v e s t i n g  i n  i n f r a s t r u c t u r e  t h a t  w i l l  s e r v e  o u r  r e g i o n
f o r  y e a r s  t o  c o m e ,  l i k e  L C R  C o n n e c t ,  w h i c h  w i l l  g i v e  o u r  r e s i d e n t s  a c c e s s  t o  t h e
f a s t e s t  i n t e r n e t  s p e e d s  i n  t h e  c o u n t r y  a n d  e n s u r e  t h a t  w e ' l l  s t a y  a t  t h e  f r o n t  o f  t h e
p a c k .  I t ' s  b e c a u s e  o f  t h e  i n v e s t m e n t s  w e ' r e  m a k i n g  n o w  t h a t  I  b e l i e v e  o u r  a r e a  i s  o n
i t s  w a y  t o  b e c o m i n g  t h e  m o s t  d i g i t a l l y  c o n n e c t e d  a r e a  i n  t h e  c o u n t r y  -  w h e r e  n o
o n e  i s  l e f t  b e h i n d . "

LIVERPOOL

Steve Rotheram
Mayor of the Liverpool City Region
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V O L U N T E E R  
L e o  h a s  b e e n  v o l u n t e e r i n g  a s  a  D i g i t a l
C h a m p i o n  w i t h  I n c l u d e - I T  M e r s e y  s i n c e
2 0 1 8 .  H e  h a d  r e c e n t l y  r e t i r e d  f r o m
S c o t t i s h  P o w e r ,  w h e r e  p a r t  o f  h i s  r o l e
i n c l u d e d  t r a i n i n g  s t a f f  t o  u s e  d i g i t i s e d
m e t e r  r e a d i n g  e q u i p m e n t .  A s  a  v o l u n t e e r
h e  h a s  p u t  t h i s  e x p e r i e n c e  t o  g o o d  u s e !  H e
r u n s  a  w e e k l y ,  2  h o u r  d i g i t a l  d r o p - i n  a t  t h e
L i f e  R o o m s  i n  B o o t l e .  

A t  L i f e  R o o m s ,  p e o p l e  c a n  u s e  t h e  b o o k i n g
s y s t e m  t o  a c c e s s  c o m p u t e r s ,  t o  l e a r n  a n d
p r a c t i c e  n e w  I T  s k i l l s ,  a s  w e l l  a s  r e q u e s t
s u p p o r t  f r o m  L e o  t o  s o r t  o u t  a n y  s p e c i f i c
c h a l l e n g e s  t h e y  h a v e  w i t h  I T  e q u i p m e n t .

A  c o m m o n  r e q u e s t  i s  f o r  a s s i s t a n c e  t o
u n l o c k  c o m p u t e r  a n d  p h o n e  p a s s w o r d s  –  a
b i g  p r o b l e m  f o r  m a n y .  

A s  a  v o l u n t e e r  h e  h a s  s u p p o r t e d  h u n d r e d s  o f
p e o p l e  l e a r n  h o w  t o  u s e  a  k e y b o a r d ,  t o  g e t
o n l i n e ,  l e a r n  n e w  d i g i t a l  s k i l l s  ( i n c l u d i n g  w o r d
p r o c e s s i n g ) ,  g e t  t o  g r i p s  w i t h  E x c e l ,  d o w n l o a d
a n d  u s e  A p p s  o n  t h e i r  m o b i l e s ;  a n d  h e l p  t h e m
s e t  u p  n e w  l a p t o p s ,  t a b l e t s  a n d  p h o n e s .

" I ’ m  e n j o y i n g  i t  –  i t  k e e p s  m e  b u s y .  I ’ m  g i v i n g
s o m e t h i n g  b a c k  a n d  h e l p i n g  p e o p l e  d e v e l o p
t h e i r  I T  s k i l l s  –  f r o m  v e r y  b a s i c  o n e s  t o  m o r e
a d v a n c e d .  I t  a l s o  h e l p s  m e  k e e p  m y  o w n  d i g i t a l
s k i l l s  u p  t o  d a t e  s i n c e  r e t i r i n g  –  a s  p e o p l e  b r i n g
a l l  s o r t s  o f  d e v i c e s  i n  t h a t  I  g e t  t o  g r i p s  w i t h .
P e o p l e  d o  a p p r e c i a t e  i t  a n d  I ’ m  g l a d  t o  p a s s  m y
s k i l l s  o n  t o  h e l p  t h e m  l e a r n  s o m e t h i n g . "  
.   

LEO
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S i n c e  c o m p l e t i n g  t h e  c o u r s e ,  C a t h y  h a s  s t a r t e d  p a r t - t i m e  w o r k  a t  a  l o c a l
p r i m a r y  s c h o o l  a s  a  M i d d a y  A s s i s t a n t  a n d  i s  v o l u n t e e r i n g  a t  t h e  s c h o o l  a s  w e l l .
S h e  i s  u s i n g  h e r  n e w  d i g i t a l  s k i l l s  a t  w o r k  a n d  i n  h e r  r o l e  a s  a  S p e c i a l  G u a r d i a n  –
b e i n g  a b l e  t o  c o m p l e t e  a  r a n g e  o f  o n l i n e  t r a i n i n g  c o u r s e s  s u c h  a s  S a f e g u a r d i n g
a n d  o n l i n e  f o r m s  f o r  N H S  h o s p i t a l  a p p o i n t m e n t s .

" I f  I  h a d n ’ t  d o n e  t h e  c o u r s e  a f t e r  l o c k d o w n ,  I  w o u l d  h a v e  b e e n  l e f t  b e h i n d  –  I
w a s n ’ t  r e a l l y  b o t h e r e d  a b o u t  t e c h n o l o g y  –  i f  I  d i d n ’ t  h a v e  t o  u s e  i t  I  w o u l d n ’ t  –
I  w a s  a  b i t  o l d  s c h o o l !  B u t  e v e r y o n e  h a s  t o  n o w .  I t ’ s  m a s s i v e l y  o p e n e d  u p
e v e r y t h i n g  f o r  m e . "  

CATHY
C a t h y  h a d  n o  p r e v i o u s  I T  e x p e r i e n c e
o r  q u a l i f i c a t i o n s  b e f o r e  s h e  s t a r t e d
t h e  c o u r s e .  S h e  i s  a  S p e c i a l  G u a r d i a n
f o r  h e r  g r e a t  n e p h e w  ( a g e d  7 )  a n d  h a d
t o  g i v e  u p  h e r  p r e v i o u s  j o b  i n  a  c a f é
a b o u t  3  y e a r s  a g o  t o  c a r e  f o r  h i m  f u l l -
t i m e .  C O V I D  l o c k d o w n  m o t i v a t e d
C a t h y  t o  e n r o l  o n  t h e  I n c l u d e - I T
c o u r s e ,  w h i c h  s h e  h e a r d  a b o u t  t h r o u g h
J o b C e n t r e  P l u s .  

C a t h y  f o u n d  t h e  c o u r s e  v e r y
e n j o y a b l e :  b o t h  i n  t e r m s  o f  l e a r n i n g  I T
s k i l l s  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  a n d  a l s o  i n
m a k i n g  n e w  f r i e n d s  w h o  s h e  h a s
s t a y e d  i n  c o n t a c t  w i t h  s i n c e
c o m p l e t i n g  t h e  c o u r s e  a  y e a r  a g o .  N e w
I T  s k i l l s  s h e  l e a r n e d  i n c l u d e d  b a s i c
w o r d  p r o c e s s i n g ,  l e a r n i n g  h o w  t o  s e n d
a n d  r e c e i v e  e m a i l s  ( i n c l u d i n g
a t t a c h m e n t s )  a n d  r e g i s t r a t i o n  w i t h
O n l i n e  J o b  S e a r c h  w e b s i t e s .  
 

" I  c a n  a c t u a l l y  u s e  a  l a p t o p  n o w ,
t h a t ’ s  d o w n  t o  t h e  c o u r s e  t u t o r s  a t

A g e  U K  W i r r a l . "
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" I ’ m  s t a r t i n g  t o  t h i n k  a b o u t  w o r k  a n d
I ’ v e  g o t  t h e  j o b  s i t e  I n d e e d  o n  m y
p h o n e  n o w .  I ’ m  w o r k i n g  w i t h  m y  a d v i s e r
o n  t h e  H o u s e h o l d s  i n t o  W o r k
p r o g r a m m e  n o w  a s  w e l l .  A l l  o f  t h e s e
a r e  b u i l d i n g  m y  c o n f i d e n c e  u p  –  d o i n g
c o u r s e s  l i k e  I n c l u d e - I T  –  I ’ v e  l o v e d  i t .  I
c o u l d n ’ t  e v e n  s p e a k  o n  t h e  p h o n e
b e f o r e  I  d i d  t h a t . "
  

MRS K
M r s  K  f r o m  H a l t o n  c a m e  o u t  o f  l o c k d o w n  w i t h  s e v e r e  a n x i e t y  a n d  d e p r e s s i o n .
S h e  g o t  t o  t h e  p o i n t  w h e r e  s h e  c o u l d n ’ t  s p e a k  o n  t h e  p h o n e  a n d  l o s t  m u c h  o f
h e r  c o n f i d e n c e .  A t t e n d i n g  t h e  I n c l u d e - I T  M e r s e y  c o u r s e  d e l i v e r e d  b y  t h e
W o r k e r s  E d u c a t i o n  A s s o c i a t i o n  ( W E A )  h a s  h e l p e d  h e r  w e l l b e i n g  a n d  m o v e d  h e r
c l o s e r  t o  t h e  j o b  m a r k e t .  M r s  K  h e a r d  a b o u t  t h e  c o u r s e  w h e n  s h e  a t t e n d e d  t h e
l o c a l  V E N U S  c o u r s e  a n d  s a w  a  l e a f l e t .  T u t o r s  s u p p o r t e d  h e r  i n  a  w i d e  r a n g e  o f
w a y s :  s o r t i n g  o u t  h e r  c o m p u t e r ;  b u i l d i n g  h e r  c o n f i d e n c e  a n d  c o a c h i n g  h e r
t h r o u g h  t h e  I n c l u d e - I T  c o u r s e .  S h e  c l a i m s  U n i v e r s a l  C r e d i t  a n d  h a s  2  c h i l d r e n
i n  p r i m a r y  s c h o o l  a n d  a n o t h e r  a t  s e n i o r  s c h o o l  a n d  i s  s t a r t i n g  t o  c o n s i d e r  w a y s
o f  r e t u r n i n g  t o  w o r k  p a r t - t i m e ,  i n c l u d i n g  t h e  o p t i o n  o f  w o r k i n g  f r o m  h o m e :

" C O V I D  d i d  m y  h e a d  i n !  I  w a s  s t r e s s e d  o u t  b e c a u s e  t h e r e  w a s  o n l y  m e  a n d  t h e
k i d s .  A t  t h e  e n d  o f  l o c k d o w n  w e  l o s t  m y  m u m .  M y  a n x i e t y  w a s  r e a l l y  b a d  -  I  s a w
t h i s  c o u r s e  a n d  t h o u g h t  t h i s  w i l l  g e t  m e  o u t  o f  t h e  h o u s e .  T h e  b e s t  b i t  o f  i t  w a s
b e i n g  a b l e  t o  r e f r e s h  m y  b r a i n  a b o u t  w h a t  t o  d o  o n  a  c o m p u t e r .  M y  s i s t e r
a s k e d  f o r  h e l p  o n  m y  c o m p u t e r  t h e  o t h e r  d a y  –  I  h e l p e d  h e r  w i t h  i t  a n d  t h a t
f e l t  g o o d .  M y  a n x i e t y  h a s  c a l m e d  d o w n  n o w  –  I  c a n  g o  o u t  i n  t h e  c a r  o n  m y
o w n ,  g o  t o  t h e  s h o p s  a n d  n o t  b e  s c a r e d  a n y m o r e . "  
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RICHARD
&  J A M E S  

R i c h a r d  a n d  h i s  s o n  J a m e s  e n r o l l e d  o n  t h e
I n c l u d e - I T  c o u r s e  w i t h  S p e k e  T r a i n i n g  a n d
E d u c a t i o n  C e n t r e  i n  M a r c h  2 0 2 2 .  

W i t h  t h e  t u t o r ’ s  s u p p o r t ,  t h e y  r e a l i s e d
t h a t  t h i s  I T  t r a i n i n g  w o u l d  p u t  t h e m  i n  a
g o o d  p o s i t i o n  t o  b e c o m e  t a x i  d r i v e r s .  T h e
I n c l u d e - I T  c o u r s e  h a s  h e l p e d  t h e m  i n
g a i n i n g  c o n f i d e n c e  a n d  t h e y  c o m p l e t e d
t h e  o n l i n e  c o u r s e s  r e q u i r e d  f o r  t h e i r  t a x i
d r i v e r  t r a i n i n g ,  w h i c h  w a s  d e l i v e r e d
t h r o u g h  t h e  t r a d e  u n i o n ,  U n i t e .  B o t h  h a v e
n o w  a l s o  p a s s e d  t h e i r  t a x i  e x a m s  a n d  a r e
n o w  f u l l y - q u a l i f i e d  t a x i  d r i v e r s  i n  f u l l -
t i m e  s e l f - e m p l o y m e n t .  F a t h e r  a n d  s o n
t o l d  u s  t h a t  t h i s  w o u l d n ’ t  h a v e  b e e n
p o s s i b l e  w i t h o u t  t h e  I n c l u d e - I T  c o u r s e :
  

" W e  w e r e  i n v o l v e d  w i t h  t h e  I n c l u d e - I T  c o u r s e
f r o m  M a r c h  t o  J u n e  2 0 2 2  a n d  i t  h a s  b e e n
r e a l l y  b e n e f i c i a l .  I t  m e a n t  I  c o u l d  g e t  a  j o b
a s  a  t a x i  d r i v e r  w h i c h  I  h a v e  b e e n  d o i n g  f o r  6
w e e k s  n o w .  W e  u s e  w h a t  w e  l e a r n t  o n  t h e
c o u r s e  o n  P D A s  a n d  S a t N a v s  t o o .  T h e  c o u r s e
h a s  a l s o  h e l p e d  m e  w i t h  o n l i n e  b a n k i n g  a n d
c r e a t i n g  s t r o n g  p a s s w o r d s  f o r  c y b e r
s e c u r i t y .  I  a l s o  u s e  i t  f o r  o n l i n e  s h o p p i n g
a n d  p l a y i n g  f a n t a s y  f o o t b a l l  ( c u r r e n t l y  t o p
i n  m y  F F  l e a g u e ) ! "
J a m e s  [ 2 4 ]

 

" I t ' s  o k  f o r  p e o p l e  w h o  u s e  I T  e v e r y  d a y  i n  t h e i r  w o r k ,
o r  h a v e  g r o w n  u p  w i t h  i t .  B u t  I  h a v e  a l w a y s  b e e n
i n v o l v e d  i n  e n g i n e e r i n g ,  t h a t  w a s  m y  w o r k  f o r  y e a r s ,
s o  I  n e v e r  u s e d  a n y  o f  i t .  T h e  c o u r s e  h a s  c h a n g e d  a l l
t h a t  f o r  m e  a n d  o p e n e d  u p  o t h e r  o p p o r t u n i t i e s .  I  w a s
r e l u c t a n t  a t  f i r s t  b u t  i t  w o r k e d  o u t  r e a l l y  w e l l  f o r
b o t h  o f  u s . "
R i c h a r d  [ 6 1 ]
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STEPHEN
V O L U N T E E R  
S t e  i s  a  D i g i t a l  C h a m p i o n  w i t h  T o r u s ,
v o l u n t e e r i n g  t w i c e  a  w e e k  a t  S t  H e l e n s
C e n t r a l .  O r i g i n a l l y  a  p a r t i c i p a n t  o n  t h e
I n c l u d e - I T  M e r s e y  c o u r s e ,  S t e  g o t
i n v o l v e d  t o  r e f r e s h  h i s  I T  s k i l l s ,  a f t e r
a  l o n g  p e r i o d  o f  u n e m p l o y m e n t  d u e  t o
a n x i e t y  a n d  d e p r e s s i o n .  H e  f o u n d  t h e
c o u r s e  u s e f u l  i n  d e v e l o p i n g  h i s  I T
s k i l l s  a n d  b u i l d i n g  h i s  c o n f i d e n c e ,
h e l p i n g  h i m  s t r u c t u r e  h i s  w e e k ,  a n d
g e t  o u t  a n d  a b o u t .  O n  c o m p l e t i n g  t h e
c o u r s e ,  h i s  t u t o r  J a m e s  s u g g e s t e d  h e
v o l u n t e e r e d  w i t h  I n c l u d e - I T  M e r s e y :  

" W h e n  I  f i n i s h e d  t h e  I n c l u d e - I T
c o u r s e ,  I  t h o u g h t  i t  w o u l d  b e  a  s h a m e
t o  g o  b a c k  t o  m y  o l d  r o u t i n e ,  s o  I
b e c a m e  a  v o l u n t e e r .  I t  w a s  n e r v e -
w r a c k i n g  a t  f i r s t  –  I  c o u l d n ’ t  h a v e
d o n e  t h a t  i n  t h e  p a s t .  A n d  J a m e s  ( t h e
t u t o r  a t  T o r u s )  i s  a  f a n t a s t i c  s u p p o r t ,
I  c a n ’ t  p r a i s e  h i m  e n o u g h  r e a l l y . "  

V o l u n t e e r i n g ,  a n d  a t t e n d i n g  t h e  v o l u n t e e r  s o c i a l s
w h i c h  I n c l u d e - I T  o f f e r ,  h a s  b u i l t  h i s  s e l f - c o n f i d e n c e ,
r e d u c e d  h i s  a n x i e t y  a n d  e n a b l e d  h i m  t o  s t a r t
t h i n k i n g  a b o u t  a p p l y i n g  f o r  I T  o r  a d m i n  j o b s  i n  t h e
n e a r  f u t u r e :  

" I  f e e l  a  l o t  b e t t e r  i n  m y s e l f  –  I  h a v e  a  l o t  o f
s t r u c t u r e  i n  m y  w e e k  n o w ,  I  g e t  o u t  a n d  a b o u t  a  l o t
m o r e .  P r e v i o u s l y  I  d i d n ’ t  l i k e  p u b l i c  t r a n s p o r t ,  I ’ v e
g o t  o v e r  t h a t  n o w .  V o l u n t e e r i n g  h a s  i m p r o v e d  m y
w e l l b e i n g  m a s s i v e l y .  I t ’ s  r e a l l y  r e w a r d i n g  t o  h e l p
o t h e r  p e o p l e  a n d  s h a r e  a  b i t  o f  k n o w l e d g e ,  a n d  i t ’ s
b e n e f i t t i n g  m e  a t  t h e  s a m e  t i m e  –  I  l o v e  i t . "
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M o n i r a  h a s  b e e n  l i v i n g  i n  L i v e r p o o l
s i n c e  a r r i v i n g  6  m o n t h s  a g o  f r o m
A f g h a n i s t a n .

A s  a n  E n g l i s h  L a n g u a g e  g r a d u a t e  i n  h e r
2 0 s ,  M o n i r a  j o i n e d  t h e  I n c l u d e - I T
M e r s e y  c o u r s e  i n  O c t o b e r  2 0 2 2 ,  w a n t i n g
t o  i m p r o v e  h e r  I T  s k i l l s  a n d  a l s o  h e r
E n g l i s h  l a n g u a g e  s k i l l s .  M o n i r a  w a s
p l e a s e d  t o  b e  a b l e  t o  p r a c t i c e  h e r  n e w
s k i l l s  a n d  p r e s s  a h e a d  w i t h  j o b
s e a r c h e s ,  a s  s h e  h a s  r e c e i v e d  a  t a b l e t
a n d  d a t a .  S h e  h a s  f o u n d  t h e
e m p l o y a b i l i t y  e l e m e n t  o f  t h e  c o u r s e
p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  i n c l u d i n g  d r a f t i n g  a
C V ,  l e a r n i n g  a b o u t  j o b  s e a r c h
t e c h n i q u e s  a n d  t h e  I T  e l e m e n t s  r e l a t e d
t o  s p r e a d s h e e t s  a n d  d a t a  m a n a g e m e n t .  

T h r o u g h  s u p p o r t  f r o m  t h e  I n c l u d e - I T
M e r s e y  p r o j e c t ,  M o n i r a  n o w  h a s
d i r e c t i o n  a n d  a  p l a n  t o  d e v e l o p  h e r  n e w
s k i l l s  a s  s h e  i s  l o o k i n g  t o  a c c e s s  a
T e a c h i n g  A s s i s t a n t  t r a i n i n g  c o u r s e  a n d
w o r k  i n  a  s c h o o l  s e t t i n g  i n  t h e  f u t u r e .
T h e  c o u r s e  h a s  n o t  o n l y  b e e n  v a l u a b l e
i n  t e r m s  o f  I T  a n d  e m p l o y a b i l i t y  s k i l l s ,
b u t  a l s o  t o  d e v e l o p  h e r  l a n g u a g e  s k i l l s
a n d  t o  m e e t  o t h e r  l e a r n e r s  o n  t h e
c o u r s e .   

" I  h a v e  b e e n  a b l e  t o  m e e t  o t h e r
p e o p l e  –  t o  m e e t  l o c a l  p e o p l e  a n d  t o
u n d e r s t a n d  t h e  a c c e n t  a  b i t  m o r e  –
L i v e r p u d l i a n s  s p e a k  s o  f a s t !  T h i s
c o u r s e  h a s  o p e n e d  a  d o o r  f o r  m y
f u t u r e .  I t  w o r k s  w e l l  f o r  m e  –  b y
j o i n i n g  t h i s  I  h a v e  a l s o  e x p a n d e d  m y
o w n  n e t w o r k s  a n d  l e a r n e d  s o  m u c h
m o r e  –  e s p e c i a l l y  h o w  t o  g e t  i n t o
t r a i n i n g  a n d  s e a r c h  f o r  j o b s . "   

MONIRA
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W i t h  f e w  I T  s k i l l s ,  J a n e t t e  j o i n e d  t h e
I n c l u d e - I T  c o u r s e  a t  E v e r t o n
D e v e l o p m e n t  T r u s t  ( E D T )  i n  S p r i n g
2 0 1 9  a f t e r  r e a l i s i n g  s h e  n e e d e d  t o
d e v e l o p  t h e s e  s k i l l s  w h e n  l o o k i n g  f o r
n e w  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  a n d  i n
h e r  v o l u n t a r y  w o r k .  S h e  f o u n d  t h e
c o u r s e  t u t o r s  a t  E D T  s u p p o r t i v e  a n d
p a t i e n t ,  c o m m e n t i n g :  

" I  f e l t  r e l a x e d  a n d  c o m f o r t a b l e
a t t e n d i n g .  T h e  t u t o r s  w e r e  v e r y
p a t i e n t  a n d  h a v i n g  t h e  o n e  t o  o n e
s u p p o r t  w a s  g r e a t ,  a s  I  w a s  a b l e  t o
w o r k  a t  m y  o w n  p a c e .  T h i s  a p p r o a c h
w a s  g r e a t  f o r  o l d e r  p e o p l e  -  i t  m a d e
m e  f e e l  m o r e  c o n f i d e n t ,  g a v e  m e
m o r e  s t r u c t u r e  t o  m y  w e e k .  I  h a v e
a l s o  m e t  n e w  p e o p l e . "

C o m p l e t i n g  t h e  c o u r s e  i n  l a t e  2 0 1 9
h a s  m a d e  h e r  f e e l  m o r e  c o n f i d e n t  i n
g e n e r a l  a s  w e l l  a s  s p e c i f i c a l l y   i n  h e r
h e r  I T  c a p a b i l i t i e s .  

  

J a n e t t e  f o u n d  C O V I D  l o c k d o w n  v e r y
s o c i a l l y  i s o l a t i n g  b u t  s h e  w a s  a b l e  t o
p u r c h a s e  a  l a p t o p  a n d  s t a r t e d  t o  u s e
Z o o m  t o  m a k e  c o n t a c t  w i t h  b o t h  f r i e n d s
a n d  w i t h  o t h e r  v o l u n t e e r s .

T h e  c o u r s e  h a s  e n a b l e d  h e r  t o  g e t
i n v o l v e d  i n  m a n y  a c t i v i t i e s  w h i c h  w e r e
p r e v i o u s l y  n o t  p o s s i b l e  –  J a n e t t e  t o l d
u s :

" I  f e e l  m u c h  m o r e  c o m p e t e n t  n o w  w i t h
t h e  c o m p u t e r  t h a n  I  d i d  a n d  o b v i o u s l y
t h e  w a y  t h i n g s  a r e  g o i n g  -  e v e r y t h i n g  i s
o n l i n e .  I ’ v e  r e a l l y  e n c o u r a g e d  o t h e r s  t o
d o  t h e  c o u r s e  a s  w e l l .  Z o o m  h a s
c o n n e c t e d  m e  w i t h  v o l u n t e e r s  I
w o u l d n ’ t  h a v e  m e t  o t h e r w i s e .  I t  t a k e s  a
l o t  o f  c o u r a g e ,  c e r t a i n l y  w h e n  y o u ’ r e
o l d e r .  J u s t  b e i n g  a b l e  t o  a c c e s s
i n f o r m a t i o n  o n  t h e  i n t e r n e t  i s  s o
u s e f u l . "

J a n e t t e  i s  k e e n  t o  d o  f u r t h e r  I T  c o u r s e s ,
e s p e c i a l l y  t o  d e v e l o p  h e r  s k i l l s  i n
P o w e r p o i n t  p r e s e n t a t i o n s  a n d  E x c e l .  

JANETTE
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THANK
YOU

I t  h a s  b e e n  a  r e w a r d i n g  o p p o r t u n i t y  f o r
S e f t o n  C V S  t o  m a n a g e  t h e  I n c l u d e - I T  M e r s e y
p r o j e c t  o v e r  t h e  l a s t  s i x  y e a r s .  I  w o u l d  l i k e
t o  t h a n k  S t u a r t  M c G r o r y  a n d  t h e  t e a m  f o r
t h e i r  d i l i g e n c e  a n d  c o m m i t m e n t  o v e r  t h a t
p e r i o d .  T h e  p r o j e c t  c o u l d n ’ t  h a v e  b e e n  a s
s u c c e s s f u l  a s  i t  h a s  b e e n  w i t h o u t  t h e  h a r d
w o r k  a n d  c o m m i t m e n t  o f  o u r  a m a z i n g
p a r t n e r s  w h o  h a v e  u t i l i s e d  t h e i r  k n o w l e d g e ,
e x p e r i e n c e  a n d  c o n n e c t i o n s  t o  p r o v i d e
g r a s s r o o t s  s u p p o r t ,  t a i l o r e d  t o  t h e  n e e d s  o f
l o c a l  c o m m u n i t i e s  a c r o s s  t h e  c i t y  r e g i o n . "  

Angela White OBE
CEO - Sefton CVS

" T h e  i m p o r t a n c e  o f  d i g i t a l  s k i l l s  w a s
n e v e r  a s  a p p a r e n t  a s  d u r i n g  t h e  C O V I D
p a n d e m i c  a n d  t h e  s u b s e q u e n t  l o c k d o w n s
o f  2 0 2 0 - 2 1 .  I  w o u l d  l i k e  t o  t a k e  t h i s
o p p o r t u n i t y  t o  f o r m a l l y  t h a n k  o u r
p r o j e c t  p a r t n e r s ,  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s
f o r  h o w  t i r e l e s s l y  t h e y  h a v e  s u p p o r t e d
o v e r  t w o  t h o u s a n d  p e o p l e  w h o  h a v e
e n g a g e d  w i t h  t h e  p r o j e c t .  A  m a s s i v e
t h a n k  y o u  a l s o  t o  o u r  f u n d e r s   T h e
N a t i o n a l  L o t t e r y  C o m m u n i t y  F u n d
( T N L C F ) ,  t h e  L i v e r p o o l  C i t y  R e g i o n
C o m b i n e d  A u t h o r i t y  a n d  t h e  D e p a r t m e n t
f o r  W o r k  a n d  P e n s i o n s .  D e l i v e r i n g  a
E u r o p e a n  S o c i a l  F u n d  ( E S F )  f u n d e d
p r o j e c t  c o m e s  w i t h  s o m e  u n i q u e
c h a l l e n g e s  a n d  t h e  s u p p o r t  o f  o u r
f u n d i n g  a d v i s o r s  a t  T N L C F  h a s  b e e n
i n v a l u a b l e .  T h e  f u n d i n g  p r o v i d e d  h a s
m a d e  a  r e a l  d i f f e r e n c e  t o  t h e  t h o u s a n d s
o f  i n d i v i d u a l s  w h o  t o o k  p a r t  i n  t h e
p r o j e c t .  W e  l o o k  f o r w a r d  t o  c o n t i n u i n g
t o  s u p p o r t  d i g i t a l  c o n n e c t i v i t y  i n  o u r
c o m m u n i t i e s  a c r o s s  t h e  L i v e r p o o l  C i t y
R e g i o n  a s  w e  t r a n s i t i o n  f r o m  E S F
f u n d i n g  t o  t h e  n e w  U K  S h a r e d  P r o s p e r i t y
F u n d . "
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